














» rischen Generation abtut, liegt indes
falsch. «Viele Unternehmen wiegen sich in
der Hoffnung, dass sich die Jungen an die
Realititen anpassen und von ihren
Anspriichen abriicken werden.Ein Trug-
schluss», glaubt Matthias Molleney. Der
frithere Personalchef von Swissair und
Unaxis ist Mitglied des FutureWork Fo-
rum, das sich mit der Zukunft der Arbeit
befasst. Die Digital Natives haben einen
entscheidenden Vorteil auf ihrer Seite:
Angebot undNachfrage auf dem Arbeits-
markt geraten in den kommenden Jahren
nachhaltig aus dem Lot. Unabhingig von
den konjunkturellen Tiefen und Hohen
wird die demografische Entwicklung ihren
Tribut fordern. Wihrend die Zahl der
Rentner immer stirker zunimmt, riicken
die geburtenschwachen Jahrginge ins Er-
werbsleben nach. Bereits heute herrscht
etwa bei Ingenieuren oder I'T-Spezialisten
akuter Personalnotstand. Und die Situa-
tion wird sich weiter zuspitzen — zum Vor-
teil der Jungen. «Die Ypsiloner wissen, was
sie drauthaben und dass sie auf dem Arbeits-
markt ein knappes Gut sind. Das erlaubt
ihnen, etwas divenhaft zu sein», sagt Elena
Hubschmid. Die gebiirtige Russin (26)
arbeitet am Institut fiir Organisation und
Personal der Uni Bern und schreibt der-
zeit an ihrer Dissertation zum Thema
«Die Anstellungserwartungen der Gene-
ration Y». Demnichst geht Hubschmid ins
Feld, wird 250 Studenten an Schweizer
Hochschulen und 250 an Universititen in
Moskau befragen. Ihre Hypothese: Die
Ahnlichkeiten dieser Generation — egal, ob
aus Morschwil oder Moskau, sind grosser
als die kulturellen Unterschiede.

NEU DEFINIERTE LOYALITAT. Fiir die
Unternehmen ist die nachriickende Gene-
ration eine Knacknuss. Sie ist schwierig zu
gewinnen — und noch schwieriger zu hal-
ten. Moglichst lange derselben Firma die-
nen, den dritten Treue-Zinnbecher zu
Hause ins Regal stellen — das ist nicht ihr
Ding. Zudem hat sie die eben erst zu Ende
gehende Wirtschaftskrise gelehrt, dass es
so etwas wie Arbeitsplatzsicherheit sowieso
nicht mehr gibt. «Die Ypsiloner», sagt
Nelly Riggenbach, «sind loyal zu Teams
und Aufgaben. Aber sie sind nicht loyal zur
Firma.» Die Universum-Linderchefin fiir
die Schweiz, Deutschland und Osterreich
zieht ihre jiingsten Zahlen herbei, welche
die hohe Wechselwilligkeit von jungen An-
gestellten zeigen (siehe Grafik auf Seite
57). Hier wird klar: Mit dieser Generation,
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die nie gelangweilt sein will, wird die Fluk-
tuation in den Firmen dramatisch steigen.
«Was nicht dramatisch schlecht sein
muss», prazisiert Riggenbach, «denn wer
gesehen hat, dass das Gras bei der Konkur-
renz nicht griiner ist, wird im angestamm-
ten Unternehmen zufriedener sein.»
Trotzdem: Die Firmen setzt dieser neue
Loyalititsbegriff unter Druck. Was suchen
die Ypsiloner, und welche Auswirkungen
hat dies auf die Personalpolitik? Hier

herrscht ein Vakuum. «Leider befassen
sich erst wenige Konzerne mit den Bediirf-
nissen der nachriickenden Generations,
weiss Matthias Molleney.

Zu diesen Pionieren gehort L’Oréal.
Der Kosmetikgigant, an dem Nestl¢ eine
namhafte Beteiligung hilt, initiierte vor
knapp zwei Jahren eine Studie tber die
Ypsiloner in Zusammenarbeit mit der
Hochschulvereinigung CEMS. «Ein Teil
dieser Generation ist unsere kinftige Fiih-
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rungselite. Da miissen wir mehr tiber sie
wissen», begriinden die Franzosen. Auch
einige Schweizer Firmen merken, dass gut
moglicherweise nicht gut genug ist fir
diese Generation. «Wir sind uns der ver
dnderten Anforderungen der Generation
Y an ihre Arbeitgeber bewusst», heisst es
bei Zurich Financial Services. Mit der
Schaffung einer «Working from Home
Policy», der Moglichkeit von Sabbaticals
und der Forderung von Teilzeitarbeit
glaubt sich der Versicherer gertistet. Beim
deutschen Chemieriesen BASF hat man
erkannt, dass die Millennials ihr Schicksal
lieber selber in die Hand nehmen, als dies
anderen zu iiberlassen. «Sie wollen nicht

DIE FLUKTUATION
IN DEN FIRMEN
WIRD DRAMATISCH
STEIGEN.

L 2

darauf warten, bis ihr Vorgesetzter einen
nichsten Entwicklungsschritt empfiehlt.
Deshalb arbeiten wir an einer Umkehr der
Kultur: mehr Eigeninitiative der Mitarbei-
tenden. Sie konnen und sollen ihre Kar-
riere kiinftig noch stirker beeinflussen>,
erklirt die bei BASF fiirs Talentmanage-
ment zustindige Linda von dem Bussche.

AUSTAUSCH MIT DEM FEIND. Viel
Aufwand fir die neuen jungen Turbos in

<<D ER UMG AN G MIT den Unternehmen. «Aber sie bringen auch
DEM PC SOLLTE SELB ST_ neues Know-how, pragmatische Arbeits-

o und Herangehensweise an Probleme»,
S/ E RSTAN DLICH SEIN» heisst es bei Zurich. U'Oréal spricht sogar
von einer richtigen «Traumgeneration».
Unisono wird von den Experten die enorm
hohe Kompetenz der Ypsiloner im Um-
gang mit Information gelobt. Diese haben
gelernt, dass Wissen tberall auf der Welt
verfigbar ist. Dank Internet, Handy und
einem globalen Netzwerk von Freunden
NEUGIERIGE JUNGE und Bekannten kénnen Informationen in
Fast jeder zweite Junge beabsichtigt, innerhalb von zwei Jahren den Job zu wechseln. kiirzester Zeit beschafft werden. Wihrend
iltere Generationen die Welt noch in
Freund und Feind einteilten, sehen die
Young Professional . Jungen kein Problem darin, sich auch mal
(1 bis 8 Jahre Berufserfahrung) | . mit dem direkten Konkurrenten auszutau-

| $lt:)nio§r3 Fjr?]fesgionfal o . schen. Entscheidend ist fiir sie, dass man
‘(u er o Janre efu serfafirung) schnell zu den benétigten Infos kommt.

Sind Sie an einem Arbeitgeberwechsel interessiert?

Ja, in den néchsten 6 Monaten

Ja, im kommenden Jahr
Ja, in 1 bis 2 Jahren
Ja, in 2 bis 4 Jahren

Nein : ) Das sieht auch Michael Naldi (27) so:
0% 10% 20% 30% 40% 50% «Unsere Stirke ist, dass wir sehr offen und
Basis: 3158 Interviews. Quelle: Universum Professional Survey, 2010. © BILANZ-Grafik innovativ sind», sagt der Abteilungslei- »
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Take fiveim
Grossraumbiiro

GENERATION X

Die klassische Zwischengeneration. Nichts
mehr da von den 68er Utopien der Eltern. Zu
frith geboren fiir den digitalen Hype. Eine
Wohlstandsgeneration, die noch von den
Kriegserfahrungen der Eltern horte, aber Angst
haben muss, deren 6konomischen Standard
nicht iibertreffen zu kénnen. Erlebte den Uber-
gang von der 3-TV-Sender-Stube ins Zeitalter
von Privat-TV und -radio.
Und den Ubergang vom Kal-
ten Krieg in eine neue Ara,
die nicht mehr scharf trennt

; zwischen «wir im Westen»
- und «die im Osten».
Geboren zwischen 1965 und 1975.
Genetischer Code: Lange gehts nicht mehr
weiter so. Wegen des Waldsterbens, der Rus-
sen und der Amis.
Internet-Affinitit: Schon cool, das Internet.
Buch: «Generation X» von Douglas Coupland.
Song: «Billie Jean» von Michael Jackson.
Ereignisse: Tschernobyl, 1986, Mauerfall, 1989.
Idol aus der gleichen Generation:
Jasmin Staiblin, Landesschefin ABB Schweiz,
Jahrgang 1970.
Typischer Vertreter: Urs Riedener (Bild),
CEO Emmi, Jahrgang 1965.
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GENERATION GAME

Eine verschirfte Version der Generation Y.
Videogames haben diese Youngsters nicht auf
Konsolen, sondern auf Handys erlernt. Soziali-
siert mit Gratiszeitungen, vertraut mit komple-
xen Handy-Preisplinen, angeborene Nabel-
schnur zu iPod und iPad. Bipolare Weltordnung?
Walkman? Tand aus dem 20. Jahrhundert. Das
Internet hat das Fernsehen als Leitmedium ab-
gelost, die Losung eines Pro-
blems kann gerade so gut von
einem Freund wie von einem
Hightech-Blog-Kollegen aus
Christchurch stammen.
Arbeitswelt?Easy, Mann.
Geboren zwischen 1985 und 1995.
Genetischer Code: total digital.
Internet-Affinitit: Vater, ist es wahr, dass du
ohne Internet aufwachsen musstest?

Buch: Facebook.

Song: «Pokerface» von Lady Gaga.

Idol aus der gleichen Generation: Patrick
Liotard-Vogt, Jahrgang 1984.

Ereignis: der 26. Januar 2010, als Jobs uns das
iPad brachte.

Typischer Vertreter: Pascal Stoop (Bild), Jahr-
gang 1988, Handygame-Entwickler und jiingster
Teilnehmer der SF-Sendung «Start up», 2007.

BABYBOOMER

Die geburtenstarke Generation nach dem
Krieg ist ein wirtschaftliches Powerhouse. Die
Babyboomer sind jetzt an der Reihe mit dem
Erben, bald schon gehen die ersten in Pension.
Nicht ganz so loyal und leistungsgetrieben wie
die Nachkriegler. Aber auch grundverschieden
von den rein spassgetriebenen Spunden der
Generationen Y und Z. Die Babyboomer ha-
ben als Erste erlebt, wie US-
Business-Prinzipien in die
Schweiz gekommen sind.
Was effizient und niitzlich
schien, wurde eingemeindet.
4 h Geboren 1955 bis 1965.
Genetischer Code: volle Power bei der
Arbeit. AberSpass daneben muss auch sein.
Internet-Affinitit: Schon noch niitzlich,
dieses Internet.
Buch: «Grenzen des Wachstums» vom Club
of Rome.
Song: «Money>» von Pink Floyd.
Ereignisse: Olschock, 1973, Swatch-Lancie-
rung, 1983.
Idol aus der gleichen Generation: Bill Gates,
Jahrgang 1955, Griinder Microsoft.
Typischer Vertreter: Urs Rohner (Bild), Jahr-
gang 1959, designierter CS-Prisident.

GENERATION Y

Ein Fernseher im Kinderzimmer? Na ja, die
Coolen hatten da schon eher einen PC instal-
liert. Vater erlebte noch, wie der PC im Biiro
eingefiihrt wurde. Die Generation Y — auch
Millennials genannt — hat erlebt, wie Tisch-
kolosse von mobilen Tools abgel6st wurden. Ge-
gen Multis protestieren, weil sie Entwicklungs-
linder ausniitzen? Ach, eher nicht. Lieber ein
Business starten. Aber schon
auch auf Nachhaltigkeit ach-
g SR C irgendwie. Oko-Auto

" fahren, Fairtrade-Baumwolle
_‘ tragen, Einfamilienhaus mit
und so. Wird jetzt iiberall empfohlen online.
Geboren zwischen 1975 und 1985.
Genetischer Code: die erste Generation, die

b= Erdsondenheizung planen

mit PC im Kinderzimmer aufgewachsen ist.
Internet-Affinitit: Ich chatte, also bin ich.
Buch: Google-Geschiftsbericht.

Song: «Today is tomorrow», Streetparade-
Hymne 2005.

Ereignis: 9/11.

Ein Idol aus der gleichen Generation: Mark
Zuckerberg, Jahrgang 1984.

Typischer Vertreter: Dominik de Daniel
(Bild), Jahrgang 1975, CFO Adecco.

NACHKRIEGSGENERATION

Natiirlich, da war mal dieser Krieg. Aber dann
war Fortschritt angesagt, Leistung, die sich
lohnt. Und mehr Lohn. Und endlich auch mal
wieder ein bisschen Spass. Allzu viel Allotria
lag aber nicht fiir jeden drin. Man war besorgt,
dem Nachbarn zu folgen. Hat der jetzt auch
schon ein Auto? Die progressivere Ausgabe der
Nachkriegler hatte den Konsumwahn bald satt.

. Fiir sie wurde 1968 zum
ﬂ Symbol dafiir, dass das Le-
s &= T ben mehr bieten sollte als
Vorstadthiduschen und Dau-
. erpolitur des eigenen CV.
‘ = [ Geboren 1945 bis 1955.
Genetischer Code: Jetzt wird in die Hinde
gespuckt. Oder aufs Establishment.

Internet-Affinitit: Internet wird gnadenlos
iiberschitzt. Kann man einen Handshake mai-
len? Na also.

Buch: «Siddhartha» von Hermann Hesse.
Song: «Satisfaction» von den Rolling Stones.
Ereignisse: Prager Friihling, Woodstock,
1968, Mondlandung, 1969, Viethamkrieg.
Idol aus derselben Generation: Roger Scha-
winski, Jahrgang 1945, Medienunternehmer.
Typischer Vertreter: Josef Ackermann (Bild),
Jahrgang 1948, CEO Deutsche Bank.

Fotos: Rui Camilo (1), RDB (2), Keystone (1)




«WIR WISSEN, DASS WIR
UNS PERMANENT |
WEITERBILDEN MUSSEN>.

» ter bei SIX SIS in Olten, der zentralen
Dienstleisterin fiir Banken im Bereich
Wertschriftenverwahrung und -abwick-
lung. Schlicht «fitter im Job» sei seine Ge-
neration. «Wir wissen, dass wir uns per-
manent weiterbilden miissen», sagt Naldi,
der die Verantwortung fiir zehn Angestell-
te trigt. «Sie haben gelernt, Wissen zu tei-
len. Das macht sie stark», lobt BASF-
Managerin von dem Bussche Der deutsche

Konzern beschloss, sich intensiver mit der
Generation Y zu beschiftigen, nachdem
man festgestellt hatte, dass die Bewer-
bungsgespriche plotzlich anders verliefen.
Dawurde schon beim ersten Treffen forsch
nach Eltern-Auszeiten und Sabbaticals
gefragt. Oder die Bewerber machten klar,
dass auf jeden Fall noch genug Zeit fiir ein
Hobby bleiben miisse. «Fiir uns war diese
Anspruchshaltung neu, aber wir missen

TRENDS GENERATION Y

uns damit auseinandersetzen. 15 Prozent
unserer 33 000 Mitarbeitenden im Stamm-
werk in Ludwigshafen gehoren bereits die-
ser Generation an», so von dem Bussche.
Fit, blitzschnell, technisch gewandt, for-
dernd — der Cocktail von Eigenschaften,
den die Ypsiloner ins Erwerbsleben ein-
bringen, mag den Unternehmenserfolg be-
fliigeln. «Gleichzeitig birgt er Sprengstoft
fur das soziale Geftige am Arbeitsplatz. Die
Generation Y hat eine Art Expertenmacht
von unten, eine Unabhingigkeit, die fiir
andere Generationen verunsichernd sein
kann», weiss Heike Bruch, Direktorin am
Institut fiir Fihrung und Personalmanage-
ment der Uni St. Gallen und Spezialistin

YPSILONER HABEN
GELERNT, WISSEN
ZU TEILEN. DAS
MACHT SIE STARK.
L 2

fiir Generationenmanagement. Finf Ge-
nerationen sind derzeit aktiv im Arbeits-
prozess. Von der Nachkriegsgeneration,
die mit Radio Beromiinster sozialisiert
wurde, iiber die Babyboomer, die den Auf-
schwung miterlebten, bis hin zu den Gene-
rationen X, Y und den Jiingsten, der
Generation Game, die den digitalen Life
style mit der Muttermilch einsog.

SPANNUNGSPOTENZIAL. Die fiinf
Generationen unterscheiden sich stark in
ihrer Arbeitsweise, der kognitiven Kom-
petenz und den Wertehaltungen. «Das
kann eine Chance sein, aber auch fiir viele
Missverstindnisse sorgen», so Bruch.
Konfliktherde gibt es viele. Die unter-
schiedliche Affinitit zur Technologie ist
dabei noch der banalste. Bankerin Andrea
Bally etwa stellt fest, dass die dltere Gene-
ration im Umgang mit dem Computer
weit weniger gewandt ist als sie selber.
«Der versierte Umgang mit dem Compu-
ter sollte fiir alle eine Selbstverstindlich-
keit sein», findet sie.

Grosses Spannungspotenzial bietet das
unterschiedliche Fihrungsverstindnis der
Generationen. Wihrend Babyboomer und
Nachkriegsgenerationler gewohnt sind,
Befehle weitgehend widerstandslos entge-
genzunehmen, hinterfragen die Millenni-
als alles und jedes — auch den Chef. Fir
L’Oréal hatdas letztlich Vorteile: «Dass  »
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KARRIERE

«Die erste Generation, die
Globalitat wirklich lebt»

Julius-Bar-CEO Boris Collardi (36), jungster Chef einer
Schweizer Bank, erklart, weshalb ihm sein Alter Vorteile

verschafft und was er tiber die Generation Y denkt.

BILANZ: Herr Collardi, Sie
bekamen mit 24 Jahren lhre
erste Flihrungsposition in
Singapur. Was war lhre wich-
tigste Erkenntnis?

BORIS COLLARDI: Ich reali-
sierte, dass man auch anders
fiihren kann als in dem eher
militirisch geprigten Stil, den
ich in der Schweiz noch
gewohnt war. Von Anfang an
verstand ich mich eher als
Coach denn als Befehlsgeber,
und ich sah rasch: Man kann
die Ziele auch so erreichen.

Gab es Vorbehalte wegen
lhres jugendlichen Alters,
als Sie 2009 zum CEO der
Bank Julius Bér aufstiegen?
Intern kannten alle meinen
Leistungsausweis, und als
COO war ich ja auch schon
mit fast allen Bereichen des
Unternehmens vertraut. Aus-
serhalb der Bank gab es ein
paar kritische Stimmen, aber
darauf war ich gefasst. Letzt-
lich werde ich nicht an meinem
Alter gemessen, sondern an
dem, was ich liefere.

Haben Sie niemals
Autoritatsprobleme?

Nein. Ich mache die Erfah-
rung, dass die Mitarbeitenden
einem jungen CEO automa-
tisch unverkrampfter gegen-
iibertreten. Das macht die
Kommunikation  einfacher.
Wenn mich beispielsweise
jemand spontan duzt oder di
rekt anspricht, fihle ich mich
noch lange nicht in meiner Au-
toritit gefihrdet. Gerade letzt-
hin kam eine neue junge Mitar-
beiterin, die ich noch gar nicht
kannte, an einem Anlass auf
mich zu und fragte, ob sie mal
bei mir im Biiro vorbeikom-
men und sich die Strategie der
Bank erkliren lassen kénne.

Wie haben Sie reagiert?

Ich sagte «ja klar». Die jungen
Menschen sind direkt und for-
dernd. Das ist positiv. Als ich
meine Karriere startete, hiitte
ich es kaum gewagt, so direkt

auf den CEO zuzugehen.

Sie selber gehoren ja fast
noch zur Generation Y. Was

«Die Jungen
sind direkt

und fordernd.
Das ist positiv»:
Boris Collardi.

zeichnet denn diese jungen
Leute besonders aus?

Neben ihrem miihelosen
Umgang mit der Technik
beeindrucken mich immer
wieder die Sprachkenntnisse
dieser Generation. Das Niveau
in der englischen Sprache bei-
spielsweise ist deutlich gestie-
gen. Uberdies ist es die erste
Generation, die Globalitit
wirklich lebt. Die meisten jun-
gen Menschen, die zu Julius
Bir kommen, haben bereits
einmal im Ausland gearbeitet
oder in einem anderen Land
studiert. Das ist fiir sie vollig
selbstverstindlich.

Was sind die Schwachen der

Generation Y?

Die Millennials wollen den
Erfolg oft zu schnell. Es fehlt
die Geduld.

Im Schnitt ist der Schweizer
CEO 51-jahrig. Ist das ein
Problem fiir die Wirtschaft?
Ein Verjiingungsprozess ist
sinnvoll, ja. Die komplexen
Probleme von heute koénnen
nicht mit Rezepten von gestern
gelost werden. Auch ich strebe
deshalb in unserer Geschifts-
leitung sukzessive eine bessere
Altersdurchmischung an.
INTERVIEW: KARIN KOFLER

Foto: Renate Wernli

ANZEIGE

Einladung zur
Teilnahme an der

wmamen s (K @rsalarstudie Schweiz 20110»

In enger Zusammenarbeit filhren die Handelszeitung und die
Kienbaum AG die wichtigste Saldrumfrage fiir Fiihrungskrafte
der Schweiz in diesem Jahr bereits zum 29. Mal durch. Die Studie
bietet verlassliche branchenspezifische aber auch branchentber-
greifende Informationen und liefert aussagekraftige Daten Uber
Héhe, Struktur und Verteilung der Saldre. Neben diesen detaillierten
Angaben zu den Saldren nimmt die Studie auch Bezug auf die stets
aktuellen Fragestellungen wie variable Entldhnung und nachhaltige
Anreizsysteme fiir Kadermitglieder.

Erganzend finden sich umfangreiche Informationen zu marktiiblichen
Lohnnebenleistungen (Fringe Benefits).

Auf Grundlage der erhobenen Saldrdaten wurde zusétzlich ein
analytisches Berechnungsmodell auf CD-ROM entwickelt. Dieses
Trendmodell ist eine wertvolle Unterstiitzung bei |hrer individuellen
Planung der Saldrrunde, da es lhnen eine Marktwertbestimmung jeder
gewiinschten Einzelposition nach Kriterien wie Funktion, Branche,
Umsatz, Beschéftigtenzahl, Personalverantwortung, Ausbildung etc.
ermdglicht.

Die Studie liefert eine fundierte Vergleichsbasis fiir eine effiziente
Salarpolitik und ist somit ein leistungsfahiges Instrument fiir |hr
Personalmanagement. Durch die Beteiligung Ihres Unternehmens
helfen Sie mit, die Aussagekraft der Ergebnisse zu erhdhen.

Als Umfrageteilnehmer erhalten Sie die Studie zum reduzierten
Preis von CHF 1000.- statt CHF 1900.- bzw. inkl. Benchmark-Tool
auf CD-ROM fir CHF 1400.- statt CHF 2300.-. Die Trager der Studie
- die Kienbaum AG und die Handelszeitung - bieten Gewahr fiir
Kompetenz und Diskretion. Wir garantieren die vertrauliche Be-
handlung Ihrer Saldrdaten und verunmdglichen Ruckschlisse auf
|hr Unternehmen.

Bestellen Sie die Unterlagen zur Datenerhebung in Papierform,
elektronisch oder unter www.verguetungsportal.kienbaum.com und
schicken Sie sie ausgefiillt bis zum 25. Marz 2011 zuriick.

Kontakt: Kienbaum (Schweiz) AG, Herr Jens-Martin Henkel,
Leutschenbachstrasse 95, 8050 Zirich, Tel. 044 386 40 40,
Fax 044 386 40 49, E-mail: jens-martin.henkel@kienbaum.com

Herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit!

Bestelltalon N

Bitte senden Sie uns die Unterlagen zur Datenerhebung

O in Papierform o . .
P «Kadersalérstudie Schweiz 2011»

O elektronisch

Firma;

Name:

Vorname:

Funktion:

Adresse:
PLZ/Ort:
Telefon:

Fax:
E-Mail:




» die Jungen hinter allem einen Sinn su-
chen, verleiht den Firmen eine Art Friih -
warnsystemn, heisst es.

Die Erwartungen der Mittzwanziger
sind allerdings teilweise widerspriichlich:
«Sie wollen Uberall mitreden, eine lange
Leine haben. Und trotzdem haben sie
einen hohen Betreuungsbedarf», weiss
Jutta R ump von der Fachhochschule Lud -
wigshafen. Sie spreche in diesem Zusam -
menhang auch von «Pampers-Mentali -
tat». Wenig schmeichelhaft, doch es gibt
E rklarungen. «Viele Ypsiloner wurden
antiautoritarer als andere Generation er -
zogen. Sie waren fir die Eltern der Mit -
telpunkt mit hohem Umsorgungsgrad.
D anach suchen sie nun auch im Job», be -
obachtet Firmenberater Charles D onkor.

FEH LENDER B 1SS. Vor allem eines will
diese Generation von den Chefs haben:
Feedback. Durch Handy und soziale
N etzwerke ist sie nichts anderes gewohnt,
als permanentim Austausch mit andern zu
sein.« D ie GenerationYistquasiim SMS-
Rhythmus getaktet. Schnelles Feedback
ist da ein absolutes Muss und wird erwar -
tet», sagt die wissenschaftliche Assistentin
E lena Hubschmid vom IOP Bern.  Einmal
pro Jahr ein Mitarbeite rgesprach? Fiir die
Digital N atives ist das viel zu wenig.
«Feedback ist zentral. Deshalb machen
wir nicht Jahres- sondern Monatsge -
sprache in unserer Firma», erzdhlt Jung -
unternehmer Mathias Bohm. So weit kann
ein Grosskonzern wie BA SF nicht gehen,
aber auch dort sieht man Handlungsbe -
darf. <Unsere Fiihrungskrafte missen fiir
die Jungen nahbarer werden», sagt Linda
von dem Bussche. Auch Michael N aldi
spurt die E rwartungshaltung seiner eige-

nen Generation - und findet sie zuweilen
anstrengend: «Wenn ich meinen Leuten
nicht genug Infos und Riickmeldungen
gebe, kritisieren sie mich sofort» Auch
Verbote kénnen die Ypsiloner nur schwer
akzeptieren - vor allem wenn es um die
N utzung der neuen Medien geht. Twitter
gesperrt? Keine Moglichkeit, am Arbeits -
platz die privaten Mails abzurufen? Fir sie
ein N o-go.

Bei der alteren Belegschaft 16st diese
Anerkennungs- und Anspruchsmentalitat
zwischendurch Kopfschiitteln aus. Sie
fuhlt sich durch die iPod hérenden, dauer -
simselnden Internetcracks im Grossraum -
biro Uberfordert und stempelt sie gerne ab

VON DEN CHEFS
WOLL ENY PSILO NER
VO R ALL EM
EINES:FEED BACK .
) 4

als eher verweichlicht. «Viele Unterneh -
men merken erst jetzt langsam, dass sich
Kon flikte zwischen den Altersgruppen auf-
tun», sagt Jutta Rump. Flr Experten ist
klar, dass man diese Graben nur mit brei -
ter Aufklarung zuschitten kann. « Die
anderen Generationen missen unbedingt
lernen, wie die Ypsiloner ticken. Nur so
kann deren Wissen erfolgreich genutzt

werden», sagt Human- R esources-Spezia-
list Charles Donkor. Der etwas andere
Zugang zu dieser Generation fangt schon
bei der Rekrutierung an. Social-Media-

Kanale zu nutzen, ist fir Unternehmen ein

Must. BA SF flihrte letztes Jahr sogar eine

TRENDS GE NER ATION Y

virtuelle Karrieremesse durch. Fiir einmal
wurde der Messestand im Web aufgebaut -
mit E rfolg. 140 Unis machten mit, 100
davon aus dem Ausland.

Bleibt die Frage, wie diese Generation
einmal fihren wird, wenn sie oben ange -
kommen ist. Sie mag flache Hierarchien
fordern, blitzschnell Informationen ver -
arbeiten und besser kommunizieren als
heutige Chefs. Aber wird sie auch ent -
scheidungsfreudig und durchsetzungsfa
hig sein? «Das konnte dereinst ein
Schwachpunkt sein», glaubt Jutta Rump.
Umso mehr Sorgfalt misse in den Selek-
tionsprozess gelegt werden. «Diese Ge-
neration muss gezielt auf Krisensituati -
onen vorbereitet werden, damit sie ihren
Fiihrungsaufgaben gerecht werden kann.
Denn vielen fehlt es an Ausdauer und
Biss, wenn es mal schwierig wird», ist
Charles D onkor iberzeugt.

Die Ypsiloner selbst haben klare Vor -
stellungen, was sie anders machen werden,
wenn sie dereinst an den Schalthebeln der
Macht sitzen.«Wennich mal Che fin bin,
sagt E lena Hubschmid, «<werde ich sofort
und jederzeit Feedback geben.» Selbstan-
diges Arbeiten, Einhalten der D eadlines,
das werden ihre Maximen sein. Jung -
unternehmer Mathias B6hm (26), der mit
seiner Massanzugsfirma SuitArt bereits
drei Laden und 15 Angestellte fiihrt, sieht
sich «nicht so als der Autoritatsfanatiker».
«Trau keinem Uber 30», die Maxime der
Achtundsechziger, lebt er nicht. «Ich
kénnte mir auch vorstellen, Leute tiber 45
einzustellen», so Bohm. «Allerdings mis -
sen sie sich in unsere Systeme einarbeiten.
Google Calendar, Google Text — das ist
ein Must. Wer das nicht lernen will, ist
falsch bei uns.» n
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